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Obligatii legale ale furnizorilor
- Decizia 1112/2017 -

Indicatori de calitate tehnici Indicatori de calitate administrativi

Viteza de transfer al datelor
FIX:
e viteza minima de transfer al datelor

» viteza de transfer disponibild in mod

e termenul de furnizare a serviciului

normal o frecventa reclamatiilor utilizatorului final
* viteza maxima o frecventa reclamatiilor - deranjamente

e viteza promovata de transfer al . : :
datelor e frecventa reclamatiilor - corectitudinea

MOBIL facturarii

e viteza maxim3 estimat3 e termenul de remediere a

* viteza promovata de transfer al deranjamentelor

datelor e termenul de solutionare a reclamatiilor,
Intarzierea de transfer altele decat cele referitoare la

Variatia intarzierii de transfer deranjamente
Rata pierderii de pachete

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii



Calitatea serviciului de acces la internet ' Raport privind callcatEs
ANCOM|  gerviciului de acces la
| internet pentru anul 2018

» Raport anual privind calitatea serviciului
de acces la internet

» Statistici comparative privind calitatea

serviciilor de acces la internet
(parametri tehnici si administrativi)

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii



http://www.ancom.ro/uploads/links_files/Raport_calitate_internet_2018.pdf

Viteze medii per furnizor fix
pe anul 2018 - Fir (Mbps)
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Viteza de transfer medie - internet fix

Viteze medii per furnizor fix pe anul 2017 - Fir (Mbps)
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Viteze medii per furnizor fix pe anul 2017 - Wireless (Mbps)
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Viteza de transfer medie si numarul de teste la nivel de
judet

Vitezd medie download - internet fix (2018) Vitezi medie upload - internet fix (2018) Numarul testelor valide pentru fiecare judet
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Evolutia numarului de judete, in ultimii 3 ani, pe Parametrul  Clasade [ETA TR AT ED
clase de viteze de transfer al datelor viteze in 2016 in 2017
Mb
» Capacitatea retelelor din punct de vedere al vitezelor de Viteza ( 41_6p§)
transfer al datelor a crescut semnificativ in 2018 fata de 2017
. download -
si 2016. fixc >101
> Continuarea planurilor de investitii in Viteza . <60
ANCOM implementarea fibrei optice si a upload - fix >81

o o i el echipamentelor de retea de capacitate
sporita.



Aplicatii dezvoltate

aplicatie web
aplicatii dedicate
terminalelor fixe
aplicatii dedicate
terminalelor mobile

TESTEAZA

viteza ta de net

Netograf - Aspecte generale

Decizia ANCOM nr.
1112/2017

Regulamentul (UE)
nr.2015/2120 al
Parlamentului European &
Ghidul BEREC

Platforma Netograf- creata si
pusa la dispozitia utilizatorilor
de ANCOM

Parametri masurati
viteza de transfer al datelor
— download si upload
intarzierea de transfer a
pachetelor de date
variatia intarzierii de
transfer
rata pierderii de pachete de
date




Netograf — instrumentul utilizatorilor

SCOUI Netog raf o ANCOM atrage atentia asupra
obligatiilor pe care un furnizor

e instrument le are odata inregistrat in cadrul
gratuit de j_l{efogfa’? e s

: e I/ incurajam pe utilizatori sa isf
mf(?rma re p_ent_r.u masoare permanent
utilizatorii finali; performanta serviciului prin

intermediul Netograf. In cazul
o in care constata diferente

de monitorizare a semnificative fats de contract,
calitatii acestia pot beneficia de
anumite remedii prevazute de
furnizori in contract.

e mecanism oficial




.. (Informatiile )
Informatii colectate de Netograf ormae

Netograf
sunt folosite

\_pentru: Y,

2

ilizatorul v v
Utilizatoru Masuratoare

Informatii
CU privire

realizarea de statistici ale masuratorilor si vizualizarea rezultatelor pe
harta Romaniei;

Dispozitivul Locatia

utilizat utilizatorului generarea unui istoric al masuratorilor efectuate de un utilizator;

generarea informatiilor necesare unui utilizator astfel incat acesta sa

Autoritatea Nationald pentru Admin

r
si Reglementare in Comu

M poata solicita remedii din partea furnizorului de servicii de acces la
internet.



Netograf — capabilitati 2019

Apllcatu
Web - www.netograf.ro

« Pentru desktop (Windows, MAC OS) - se pot descarca gratuit de pe
www.netograf.ro

« Pentru terminale mobile (Android, iOS) - se pot descarca gratuit din Google
Play si App Store



http://www.netograf.ro/
http://www.netograf.ro/

Aplicatia web

netograf

Parametrii de sistem

Windows 10
Firefox 600
Calculator

— REINCEPE

BUCURESTI SECTORUL 1

I
RATA PIERDERI

NECUNOSCUTA

smiune | CABLU

Deapre Netogral

Dowalasd an 1he Contact
& i & o '
sacasppl vor. (7 Mok




Aplicatii dedicate terminalelor fixe

het::graf

lui tau de internet

PARAMETRII DE SISTEM

DOWNLOAD 200.1 3 Mbps

Windows 10
2708 %

846 GB
74.80 %

0.00 Mbps
Cablu

2019-09-23 14:17:54
200.13 Mbps
3.18 ms

0.37 ms
BUCURESTI 0.00 %
BUCURESTI ;
MECUNOSCUTA
BUCURESTI SECTORUL 1
44.4315/26.13
Calculator
Windows
Cablu
MA
MA
MA
MNA

0.00 Mbps

NECUNOSCUTA

R R R

72 MBytes
42277 MByt

Manual




Aplicatii dedicate terminalelor mobile

TESTEAZA

Detalii test

Data testului

net::gra

Testeazd calitatea serviciului t3u de internet

2019-06-13 10:40:53

DOWNLOAD

66.81 Mbps

UPLOAD

30.42 Mbps

INTARZIEREA DE TRANSFER

13.41ms

VARIATIA INTARZIERII

2.36 ms

RATA PIERDERII DE PACHETE DE

DATE

0.0%

Pozitie N 44.4315441 E 26.1297469

Precizie +/-19.847 m

Sursa Retea

Furnizor

Oferta

NECUNOSCUTA

IP-ul tau

6 | U

Locatia testului

44.4315/26.1297

NECUNOSCUTA

Tipul/modelul dispozitivului

SM-J530F

Sistem de operare

Android 8.1.0

Tip conexiune

Puterea semnalului

Calitatea semnalului

Variatia puterii semnalului

Variatia puterii semnalului

Variatia calitatii s

Trafic fundal inainte de test -

download

Trafic fundal inainte de test -

upload

Nivel baterie

incarcare procesor inainte de test

Incarcare procesor in timpul

testului
Memorie dispozitiv

Incarcare memorie in timpul

testului
Numar hopuri

Numar conexiuni paralele

download
Numar conexiuni paralele v
Date trimise download

Date trimise upload

lip aplicatie

t My,
| l e RN
A NN

0.00 dBm
0.00dB

0.00 Mbps

0.00 Mbps

graf

1906.20 MB

70.97

126.29 MBytes

38.27 I‘»‘:B‘,‘t:: S

Manual

Android

= . =

Istoric Istoric




Functionalitati principale

Vizualizarea
Masurarea calitatii valorilor
propriei conexiuni parametrilor

administrativi

Vizualizarea
rezultatelor pe
harta Romaniei

Verificarea
corectitudinii
masuratorilor

Programarea de
teste

ANCOM

a Natio lp
Rgl




Ao b2l

Autoritatea Nationalz

si Reglementare in Comunicatii

Masurarea calitatii propriei conexiuni

Aplicatia web:
Inainte de test:
e adresa IP
® proxy
e browser
e sistem de operare
o tip dispozitiv

e |ocatie (judet, oras,
localitate)

o furnizor
o oferta

o utilizatorul alege tipul
conexiunii (cablu sau WiFi)

e butonul de start test

Dupa test:

e parametrii de calitate
masurati, informatiile
anterioare, numar hopuri,
numar conexiuni paralele
download si upload, date
trimise download si upload, tip
test, tip aplicatie

—
f

Aplicatia pentru terminalele
mobile

In plus fatd de aplicatia web:
fnainte de test:

* detecteaza automat tipul
conexiunii/tehnologiei (3G, 4G, WiFi
etc.)

» detecteaza traficul de fundal
download si upload in timp real

» afiseaza valori pentru
calitatea/puterea semnalului (ex.
RSRQ si RSRP pentru 4G) in timp real;

» afiseaza locatia in coordonate GNSS
si precizia localizarii

Dupa test:

e puterea asemnalului, calitatea
semnalului, variatia puterii, variatia
calitatii semnalului

» traficul de fundal inainte de test
(download si upload)

e nivelul de incarcare a bateriei

e nivelul de incdrcare a procesorului
fnainte si in timpul testului

e capacitatea memoriei dispozitivului
si incarcarea memoriei in timpul
testului

Aplicatia pentru
terminalele fixe

In plus fatd de aplicatia
web:

Inainte de test:
» frecventa procesor

e nivelul de incarcare a
procesorului in timp real

e nivelul de incarcare a
memoriei in timp real

o traficul de fundal in timp real
e detecteaza automat tipul
conexiunii (cablu sau WiFi)
Dupa test:

o traficul de fundal inainte de
test (download si upload)

e nivelul de incarcare a
bateriei

e nivelul de incarcare a
procesorului inainte si in
timpul testului

e capacitatea memoriei
dispozitivului si incarcarea
memoriei in timpul testului




Verificarea corectitudinii masuratorilor

. -
v, —
Aplicatiile pentru terminale fixe - netgraf

Factori care pot influenta rezultatele testelor:

v Nivelul de incarcare a procesorului
v Nivelul de incarcare a memoriei
v Traficul de fundal download/upload.

BUCURESTI

BUCURESTI SECTORUL 1

NECUNOSCUTA

ANCOM‘

Aplicatiile pentru terminale mobile

Factori care pot influenta rezultatele testelor: -

v'Nivelul de putere si calitate a semnalului;
v'Traficul de fundal;

v'Gradul de incarcare a bateriei terminalului;
v'Nivelul de incarcare a memoriei.

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii




Programarea de teste

Aplicatiile pentru terminale fixe si mobile

NECUNOSCUT
v’ Se pot efectua teste multiple intr-un anumit re——

interval de timp prin activarea testarii automate a  |G—_—SGSG———

conexiunii la intervale periodice; Numar de teste pe 2

v' Utilizatorul seteaza numarul de zile si numarul de
teste pe zi si porneste testarea programata;

v' Utilizatorul are acces la statusul testelor
programate;

v Pe parcursul testelor programate nu se pot efectua
alte teste prin intermediul aplicatiei respective;

v Pe parcursul derularii testelor programate aplicatia
transmite notificari corespunzatoare;

v' Pot exista factori care pot amana/opri testarea
programata.

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii

ANCOM

TESTEIN
DERULARE

ANCOM

©

Teste programate

N =l 96% W14




v' Reprezentare
grafica si
tabelara a
masuratorilor;

v' Export al
masuratorilor;

v Criterii de
selectie a
masuratorilor
(perioada,
furnizor, oferta,
dispozitiv, tip
conexiune, tip
aplicatie).

ru Administrare

e in Comunicatii

Vizualizarea istoricului propriilor masuratori

net\m graf Test Parametri tehnici = Parametri administrativ Hartd = Istoric

Internet fix

N Q =Ll 34% @ 22:14

Inceput | 08/27/20199 | Sfarsit UQFZEFZU\ED‘

Reprezentare tabelara

Toti furnizerii

Toate ofertele

REPREZENTARE GRAFICA  REPREZENTARE TABELARA S e
DOWNLOAD - viteza de transter adatelor (Mops @ NS

40 60 80 100 120

B UPLOAD - viteza de transfer a datelor (Mbps)
net::graf T

Parametri tehnici ~ Parametri administrativ Harta ~ Istoric Logc
Testeazh calitatea senviciului téu de interne
Internet fix .
(IO  inccput |08/24/20190 | sfarsit [00/23/20190 | K
(Furnizad) i furnizori
Ve i Reprezentare grafici Reprezentare tabelara
(Ofertz ) Toate ofertele
Acces Device Aplicatie Furnizor Daté / oré Download (Mbps) Upload (Mbps)
Filtre suplimentare N .
1 WiFi SM-J530F Android 2019-09-23 18:17-00 712 856
2 WiFi Calculator Desktop 2019-09-23 18:11:57 6181 8063 >
30 3 WiFi SM-J530F Android 2019-09-23 14:41:.08 842 8.55
20 4 Cablu Calculator Desktop 2019-09-23 14:17:54 20013 22385
0 Toate 5 Cablu Calculator Desktop 2019-09-23 14:16:09 10148 1257
1
i ‘4 6 Cablu Calculator Desktop 2019-09-23 14:16:09 101.48 1257
} 0 | A | i | Aplicatie u " N
7 Cablu Calculator Wel 2019-09-23 14:04:36 192.2 212.34
20 40 60 80 100120 20 40 60 80 100120 Toate
8 Cablu Galculator Web 2019-09-23 14:01:30 19106 20786
B 9 Cablu Calculator Web 2019-09-23 13:31:40 196.2 20838
Istoric 10 WiFi Galculator Desktop 2019-09-23 00:22:21 69.8 63.06




Vizualizarea statisticilor privind parametr

net-:graf

Parametrii tehnici internet
il

Parametri tehnici internet fix

Furnizor® @ ORANGE ROMAMIA 5.4 - FI{
Perinada 203 - 3em. Il

Orag

Localitate

Furnizor® @
Oferts @
Judet

Qrag

Localitate

RCSLRDSEA

2013 - Sem. Il

Furnizor® @ TELEKDM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A_ (ROMTELE .

Perioada 2003 - Sem. I
oferta @
Judat

Fumizoe*
oferta @
Judit
Orag

UPC ROMANLA S.A

203 - Sem. Il

D AESETARE FLTAE

tehnici




v’ Harta este disponibila prin

Vizualizarea rezultatelor pe harta Romaniei

rinTest g Parametritehnici v [£) Parametri administrativi <Y Hartd v [>lstoric (@ Login

browser; Y
Nyiregyhéza )
v’ Testele efectuate pentru Depyecen Moldova .o
internet fix si mobil pot fi  iewus ; | P o Viteza de download
vizualizate separat pe & ' iy

harta Romaniei sub forma
grafica, in reprezentare
automata sau heatmap; =

v’ Utilizatorul poate alege
furnizorul, locatia,
perioada reprezentarii sau

Békéscsaba

-- Toti furnizorii —
Comvat

shul | - Ceadir:
Lnga  Odecex

C mwebononb

parametrul de calitate b i LA
masurat. oo
; Cpbuja ’
ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare

si Reglementare in Comunicatii



Va multumesc pentru atentie!

florin.dragomir@ancom.org.ro

spectrului radio

®er|tel ro net-graf.ro povh\bh-l-a\k,n TNFOcentru _Monitor EMF

Comparatorul de ofert com elagi numar, indiferent de pentru consumatori




